
คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลบือเระ

อําเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี



คํานํา

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ

บริหารสวนตําบลบือเระ จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทาง

การดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารสวนตําบลบือเระ ทั้งนี้ การจัดการเร่ืองรอง

เรียนการทุจริตจําเปนตองมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน

เดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข์ บํารุงสุข

ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม
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บทที่ 1

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ยุติ ไมยุติ

ศูนย์ปฏิบัติการตอตานการทุจริต
องค์การบริหารสวนตําบลบือเระ

รับเรื่องรองเรียน

1. รองเรียนดวยตนเอง
ณ สํานักปลัด อบต.บือเระ

๒. รองเรียนผานทางเว็บไซต์
http://WWW.bueray.go.th

๓. รองเรียนผานเฟซบุ๊ค“อบต.บือเระ”

๔. รองเรียนผานโทรศัพท์
06-1178-1122

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/
รองทุกข์ทราบ

(15 วัน)

ไมยุติแจงเรื่องผูรองเรียน/
รองทุกข์ทราบ

(15 วัน)

ส้ินสุดการดําเนินการ
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย์
ถึงที่ทําการ อบต.บือเระ หมู 4
ต.บือเระ อ.สายบุรี จ.ปัตตานี

94110

http://www.bueray.go.th
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บทที่ 2 บทนํา

2.1 หลักการและเหตุผล
องค์การบรหิารสวนตําบลบือเระ มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ

นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสาํคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ตดิตามหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนขององค์การ
บริหารสวนตําบลบือเระ ท้ัง 5 ชองทาง ประกอบดวย

1) สํานักปลดั อบต.บอืเระ (กรณีรองเรียนดวยตนเอง)
2) ทางโทรศัพท์ 06-1178-1122
3) เว็บไซต์แบนเนอร์รองเรียนทุจริต http://WWW.bueray.go.th
4) เพจเฟซบุก๊ “องค์การบริหารสวนตําบลบือเระ
5) ทางตูไปรษณีย์ ถึงท่ีทําการองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ ม.4 ตําบลบือเระ

อําเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี

2.2 วัตถุประสงค์
1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ

2) เพื่อใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวของกับ
การรับเรื่องราวรองทุกข์อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ

3) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผูรองเรียน

http://www.bueray.go.th
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บทท่ี 3

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

3.1 บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร์วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ

2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตของหนวยงาน

3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย
มิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนบัสนุนการปฏบิัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรบัมอบหมาย

3.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย

1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือรองเรียน
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณข์องเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มีไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย

ตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เก่ียวของ
3.2.3 เปนเร่ืองที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ

ของเจาหนาที่สํานักงานองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ
4.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้

1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเร่ืองที่ศาลไดมีคําพิพากษา
หรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว

2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับ

ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป
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บทท่ี 4

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

4.1 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักปลัด องค์การบริหารสวนตําบลบือเระ
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององค์การบริหารสวนตําบลบือเระ โดย
ใหเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

4.2.1 เจาหนาท่ีรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ
4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง
4.2.3 เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน
- กรณีเรื่องไมยุติ
1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง
2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน

4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร
4.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียน

4.3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพท์ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ

4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ รองเรียน
4.4 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน
การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพื่อดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ
- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

รองเรียนการทุจริตประจําป
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บทท่ี 5

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง

หมายเหตุ

1. สํานักปลัดองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ

(กรณีรองเรียนดวยตนเอง)

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ

2. ทางโทรศัพท์ 06 - 1178 - 1122 ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ

3. ทางเว็บไซต์ของหนวยงาน
WWW.bueray.go.th

ทุกวัน

4. ทางเพจเฟซบุ๊ก “อบต. บือเระ” ทุกวัน

5. รองเรียนผานตูไปรษณี ถึงสํานักงาน

อบต.บือเระ หมู 4 ตําบลบือเระ

อําเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 94110

ทุกวัน
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(ตัวอย่าง)
แบบคําร้องเรียนร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ศูนย์ปฏิบัติการตอตานการทุจริต
ท่ีทําการองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ
อําเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 94110

วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................

เรื่อง ................................................................................................................................................................

เรียน นายกองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ

ขาพเจา........................................................................................อายุ......................ปี
อยูบานเลขท่ี.............หมูที่............ตําบล.............................อําเภอ.............................จังหวัด...............................
โทรศัพท.์....................................อาชีพ ..................................เลขที่บัตรประชาชน...............................................
ออกโดย ................................................วันออกบัตร......................................วันหมดอายุ...................................
มีความประสงค์ขอรองเรียนการตอตานการทุจริต เพื่อใหองค์การบริหารสวนตําบลบือเระ พิจารณาดําเนินการ
ตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปัญหาในเรื่อง

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียนการตอตานการทุจริตตามขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข์ (ถามี) ไดแก

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่

(...................................................) (...................................................)


